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Sıra 
No

Eğitimin Konusu İçeriğe İlişkin
Genel 
Başlıklar 

Amaç Ve Hedefler Eğitim 
Veren Kişi

Eğitim 
Yöntemi

Eğitim 
Materyali

Etkinlik 
Değerlendir
me

Eğitim Tarihi Eğitim 
Saati

Eğitim 
Yeri

Eğitim Alacak 
Personel

1
Kurumsal Yapı

Misyon, 
Vizyon ve 
Değerler

Kurumun Misyon 
Vizyon ve Değerlerinin 
özümsenmesi

Nurhan 
çakıcı 

Anlatım-
Sunum

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

03.01.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

2 Doküman 
Yönetimi 

Doküman 
Yönetimi 

Dokümanların doğru 
kullanılmasını 
sağlamak

Nurhan 
çakıcı 

Anlatım-
Sunum

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

31..01.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

İlgili 
Çalışanlar 

3
İstenmeyen Olay 
Bildirimi
İstenmeyen   
Bildirimi

Sistemin 
Yapısı-Bildirim
Ve 
Değerlendirm
e Süreçleri
Ulusal Bildirim
Sistemi

Ramak Kala veya 
Gerçekleşen Olayların 
Bildirilmesi

Hasta Ve Çalışan 
Güvenliğine Katkı 
Sağlamak

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

10.01.2025

08.00

30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu Tüm 

Çalışanlar

Temel Afet 
Bilinci, YORA, 
Triaj

Afetlerde zararın en 
aza indirgenmesi

Nurhan 
çakıcı 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap/ 
Uygulama

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

17.01.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

4
Afet Ve Acil 
Durum Yönetimi

Mavi, Beyaz, 
Kırmızı ve 
Pembe Kod 

Karşılaşılacak 
Olaylarda hızlı ve etkin 
geri dönüşün 
sağlanması

Nurhan 
çakıcı 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap/ 
Uygulama

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar/ 
Acil durum 
Çantası

Sahada 
gözlem 

24.01.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar
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Stres yönetimi
Etkili iletişim 
Mobbing

Hasta-Çalışan/ 
Yönetim- Çalışan 
arasında etkili 
iletişimin sağlanması

Hazal Kara Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

07.02.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

Kişisel 
Koruyucu 
Ekipman 
Kullanımı

Olası bulaşların 
önlenmesi

Hazal Kara
Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

14.02.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

Birim ve 
bölüm bazında
riskler

Risklerden korumak
Hazal Kara

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

21.02.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

5
Eğitim Yönetimi

İş 
ekipmanlarını
ngüvenli ve 
verimli 
kullanımı 

Risklerden korumak
Hazal Kara

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

28.02.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

6
Hasta Deneyimi

Hasta 
Mahremiyeti

Hasta Mahremiyetini 
sağlanmak

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

07.03.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

Hasta 
memnuniyeti-
hasta hakları, 
sorumlulukları
ve iletişim

Hasta memnuniyeti 
sağlamak -hasta 
haklarını öğrenmek 

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem/ 
Uygulama

14.03.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Hasta 
Kayıt/Kabul 
Elemanları

7
Hizmete Erişim

Hasta Kayıt 
İşlemleri

Hasta kaydını doğru 
yapmak

Fatih 
Özcan 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem/ 
Uygulama

21.03.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Hasta 
Kayıt/Kabul 
Elemanları
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8 Sağlıklı Çalışma 
Yaşamı 

Kişisel 
Koruyucu 
Ekipman 

Farkındalık oluşturmak Hazal kara
Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem/ 
Uygulama

21.03.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm çalışanlar

Kimlik 
Tanımlayıcı

Kimliklendirmenin 
doğru yapılması

Özlem 
sırmalı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

28.03.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sağlık 
Personelleri

Güvenli 
Transfer

Hastalarının transfer 
güvenliğini sağlamak 

Özlem 
sırmalı 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

04.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sağlık 
Personelleri

9
Hasta Bakımı

Hasta 
Düşmelerinin 
Önlenmesi 

Hasta güvenliğinin 
sağlanması 

Özlem 
sırmalı 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

04.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sağlık 
Personelleri

10

İlaç Yönetimi
Güvenli İlaç 
Transferi

Tehlikeli ilaç 
kırılmalarında 
müdahale sağlamak

Hazal Kara
Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

11.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sağlık 
Personelleri

Enfeksiyon 
Önlenmesi ve 
El Hijyeni

El hijyeninin etkin 
uygulanmasını 
sağlamak

Hazal Kara
Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

18.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

11 Enfeksiyon 
Önleme ve 
Kontrol

Enfeksiyonlard
an korunma

Enfeksiyonlardan 
korunma Hazal Kara

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

18.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar
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Dezenfektan 
kullanımı

Dezenfektan 
etkinliğinin sağlanması

Nurhan 
çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

25.04.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Temizlik 
Personelleri

12
Temizlik Dez. Ve 
Sterilizasyon

Alanlarına 
göre temizlik 
kuralları, 
temizlik 
maddelerinin 
kullanım şekli

Dezenfektan 
etkinliğinin sağlanması
Temizlik ve dez. 
Kontrol altına almak

Nurhan 
çakıcı 

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

02.05.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Temizlik 
Personelleri

13 Acil Sağlık 
Hizmetleri

Kriz Yönetimi/ 
KPR

Zamanında ve doğru 
müdahalenin 
sağlanması

Seda Nur 
Tanış

Anlatım 
/Soru- 
Cevap/ 
Uygulama

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar/ 
Acil çantası

Sahada 
Gözlem

09.05.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Acil Ekibi

14 Ameliyathane 
Hizmetleri

Doku 
Örneklerinin 
Transferi

Doğru etiketleme ve 
etkin transferin 
sağlanması

Hazal Kara Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

16.05.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Ameliyathane 
Ekibi

Acil Çıkış 
Levhaları

Acil çıkış levhalarının 
işlevsel kullanımı Nurhan 

Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

23.05.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

15 Tesis Yönetimi

Basınçlı 
kapların 
kullanımı 

Düz anlatım Teknik 
servis 

Soru cevap sözlü Sahada 
gözlem 

14.05.2025 08.00.
20 
DAKİKA

Yerinde Kullanan 
kişilere



LAZER GÖZ 2025 EĞİTİM PLANI  
Doküman No:EY.FR.01

Yayın Tarihi:01.01.2024 Revizyon No:02 Revizyon Tarihi:01.01.2025 Sayfa 5 / 6

16 Otelcilik 
Hizmetleri

Gıda Hijyeni, 
Porsiyon ve 
Ekipman 
Kullanımı/diye
t yemeklerin 
içeriği/yemekl
erin 
porsiyonlanm
ası

Gıda hijyeninin 
sağlanması

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

30.05.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Yemekhane 
Personelleri

Bilgi Güvenliği 
ve Kişisel 
Verilerin 
Korunması/bil
gi yönetim 
sisteminin 
etkin 
kullanılması 

Kişisel verilerin 
korunmasını sağlamak

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

06.06.2025
08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sağlık 
Personelleri

17 Bilgi Yönetim 
Sistemi

Yangın

Söndürme sürecinde 
çalışanların güvenliğini
sağlamak

Fatih 
Özcan

Anlatım 
/Soru- 
Cevap/ 
Uygulama

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

13.06.2025

08.00
15 
DAKİK
A 

Acil Çıkışı Tüm 
Çalışanlar

18
Malzeme Ve 
Cihaz Yönetimi

Özel Nitelikli 
ve Tehlikeli 
Malzeme 
Transferi,/Tehl
ikeli Madde 
Simgeleri

Tehlikeli madde 
sınıflarının tanınması 
transferin güvenli 
sağlanması

Nurhan 
Çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

20.06.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Kullanıcılara 

Atıkların 
Sınıflandırılma
sı ve 
Yaralanmada 

Sınıflandırmayı doğru 
yapmak, olası 
yaralanmaların önüne 
geçmek.

Nurhan 
çakıcı

Anlatım 
/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

27.06.2025

08.00
30 

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Tüm 
Çalışanlar

19 Atık Yönetimi
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YAPILAN REVİZYON: 2024 PLANINA GÖRE 2025 EĞİTİM PLANINA EĞİTİMİN KAÇ DAKİKA SÜRECEĞİ SAAT BÖLÜMÜNE  EKLENMİŞTİR

Alınacak 
Tedbirler

DAKİKA

Atıkların 
Toplanma 
–Taşıması/ 
Geçici Depo 
Konteyner 
Temizliği

Güvenli toplama ve 
taşıma sağlamak , 
atıklardan 
oluşabilecek bulaşları 
önlemek

Nurhan 
çakıcı  Anlatım 

/Soru- 
Cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

27.06.2025

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
Salonu

Temizlik 
Personelleri

20 Gösterge 
yönetimi 

Göstergelerin 
izlenmesi 

farkındalık  Nurhan 
çakıcı

Anlatım 
soru cevap

Projeksiyon 
Cihazı-
Bilgisayar

Sahada 
Gözlem

08.00
30 
DAKİKA

4.Kat 
Bekleme 
salonu

Sorumluları 


